POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE - TALO ENERGY

Derniere mise a jour: 15/11/2025

La présente politique de confidentialité décrit les conditions dans lesquelles Talo Energy,
société SARL, dont le siege social est situé au 120 avenue du port, 78955 Carriéres Sous
Poissy traite les données personnelles recueillies sur son site internet talo.eco, ainsi que
dans le cadre de ses prestations de rénovation énergétique.

Talo Energy attache une importance particuliere a la protection de vos données
personnelles et s’engage a respecter la réglementation en vigueur, notamment le
Reglement Général sur la Protection des Données (RGPD) et la loi Informatique et
Libertés modifiée.

1. Responsable du traitement
Le responsable du traitement des données collectées sur le site est :

Talo Energy

SIRET : [a compléter]

Adresse : 120 avenue du port, 78955 Carrieres Sous Poissy
Email : Team@talo.eco

Téléphone : 01.34.01.61.60

2. Données collectées

Nous collectons uniquement les données nécessaires a I’étude de votre projet et a
'exécution de nos services.

Les catégories de données susceptibles d’étre collectées sont :
a. Données fournies via les formulaires

e Nom, prénom

e Adresse postale et informations sur le logement

e Email, téléphone

¢ Informations nécessaires a I'évaluation de votre éligibilité aux aides
(MaPrimeRénov’, CEE, etc.)

e Description du projet de travaux

b. Données nécessaires a la relation contractuelle



Informations relatives aux travaux
Historique d’échanges

Documents administratifs éventuels (selon les besoins pour MPR/CEE)

3. Finalités du traitement

Vos données sont traitées pour les finalités suivantes :

1.

2.

Evaluation de votre éligibilité aux aides publiques (MaPrimeRénov’, CEE, etc.)
Prise de contact et gestion des demandes d’information

Etablissement d’une étude technique ou d’une proposition commerciale
Gestion administrative, financiére et opérationnelle des chantiers

Suivi client, service apres-vente

Envoi d’informations relatives a nos offres (si consentement donné)

Amélioration du site et des contenus (analyse statistique anonyme)

4. Base légale du traitement

Les traitements reposent sur :

Votre consentement (formulaires, demandes d’information, newsletters) - art.
6.1.a RGPD

L’exécution d’'un contrat ou de mesures précontractuelles - art. 6.1.b
Le respect d’obligations légales, notamment liées aux aides publiques - art. 6.1.c

L'intéreét légitime de Talo Energy pour améliorer ses services - art. 6.1.f

5. Destinataires des données

Vos données personnelles ne sont communiquées qu’a :

Les services internes habilités de Talo Energy



e Les partenaires techniques ou administratifs nécessaires a I'étude ou au traitement
de votre dossier (ex. bureaux d’étude, organismes certificateurs, partenaires CEE,
installateurs, etc.)

e Les prestataires informatiques intervenant pour notre compte (hébergeur, solution
CRM, etc.), soumis a obligation contractuelle de confidentialité

Aucune donnée n’est vendue, cédée ou divulguée a des tiers non autorisés.

6. Durée de conservation des données

Vos données sont conservées selon les durées suivantes :
¢ Formulaires de contact / demandes d’'information : 3 ans
¢ Données contractuelles : durée du contrat + 5 ans

o Données nécessaires aux obligations légales (aides publiques, facturation...) :
durée légale applicable

e Cookies: durée maximale 13 mois

7.Vos droits RGPD
Vous disposez des droits suivants :
e Droit d’acceés a vos données
e Droit de rectification
o Droital'effacement (« droit a I'oubli »)
¢ Droit d’'opposition
¢ Droit de limitation du traitement
e Droit a la portabilité
e Droit de retirer votre consentement a tout moment

Pour exercer vos dI'OitS, contactez-nous :

Team@talo.eco

&) Ou par courrier a:
Talo Energy - 120 Avenue du port 78955 Carriéres sous Poissy



Vous pouvez également introduire une réclamation aupres de la CNIL (www.cnilfr).

8. Sécurité des données
Talo Energy met en place des mesures techniques et organisationnelles adaptées :
e chiffrement SSL du site web,
e controle des accés internes,
e stockage sécurisé,
e limitation des destinataires,

e protection des systémes informatiques.

9. Transferts hors de I'Union européenne
Dans le cas ou certains prestataires (ex. outils CRM, emailings) seraient localisés hors UE :

e ils sont soumis a des garanties appropriées (ex. clauses contractuelles types
approuvées par la Commission européenne),

e et nous vérifions leur conformité RGPD.

10. Cookies

Notre site peut utiliser des cookies pour :
e améliorer I'expérience utilisateur,
e analyser les performances du site,
e mesurer 'audience,
e faciliter certaines fonctionnalités.

Un bandeau de consentement s’affiche lors de votre premiere visite. Vous pouvez refuser,
accepter ou personnaliser les cookies a tout moment.

11. Modifications de la politique

La présente politique peut étre modifiée a tout moment afin de rester conforme a la
réglementation.
La version applicable est celle publiée sur le site talo.eco.



